Betriebliche
Krankenversicherung (bKV)

Von der Vertragserstellung bis zur Policierung

dreas Beuck — B1




Betriebliche Krankenversicherung

Inhalt/Agenda

1 Abschlussunterlagen

Vertragliche Hinweise

Der Gruppenversicherungsvertrag
Fragenkatalog Tarife BWL und BKPG
Anmeldung der zu versichernden Personen

Vertragsunterlagen fur die versicherten Personen

N~ oo g ~A O w N

Ansprechpartner Abt. B

INTERN | Andreas Beuck, B1 HanseMerkur



Abschlussunterlagen




Betriebliche Krankenversicherung

Abschlussunterlagen fur eine bKV
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Verbraucherinformation bKV

HanseMerkur
Krankenversicherung AG

Verbraucherinformation
Betriebliche Krankenversicherung
Juli 2020
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Vertragliche Hinweise




Betriebliche Krankenversicherung

Vertragliche Hinweise

Versicherungsnehmer ist die Firma (Gruppenversicherungspartner)

Mitarbeiter sind die versicherten Personen

Jede versicherte Person erhalt einen eigenen Vertrag (eigene Versicherungsnummer)

Die Firma erhalt monatlich eine Beitragsrechnung Uber alle von ihm versicherten Personen

Leistungseinreichungen macht jeder Mitarbeiter direkt an die HanseMerkur und erhalt auch eine eigene
Leistungsabrechnung
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Der Gruppen-

versicherungsvertrag




Betriebliche Krankenversicherung

Gruppenversicherungsvertrag (GVV)

Zum Erstellen des GVV werden folgende Angaben benétigt:
* Name und Anschrift des Gruppenversicherungspartners
* Beginn des Vertrages

* Der erstellte Vertrag wird zusammen mit der Anlage zum Gruppenversicherungsvertrag
und der Verbraucherinformation als PDF-Dokument an den Vertriebspartner gesendet

* Der Gruppenversicherungspartner unterzeichnet den Vertrag
* Rilcksendung des unterschriebenen Vertrages an B1 (Als PDF-Dokument)
* Der Vertrag wird seitens der HMK unterschrieben (AL und Ressortvorstand)

* Der Vertriebspartner erhalt einen unterschriebenen Vertrag als PDF-Dokument zur
Weitergabe an den Gruppenversicherungspartner

INTERN | Andreas Beuck, B1 HanseMerkur

it
HanwMeri.

Gruppenversicherungsvertrag
m Rahmen der

arbeitgeberfinanzierten betrieblichen Krankenversicherung

Iwischen

nachiicigend kurz ,Gruppenversicherungspartnes™ genannt

und der

dizsem Gruppenversic
d Gber die foigenden




Betriebliche Krankenversicherung

Anlage zum Gruppenversicherungsvertrag (GVV)

* Die Anlage zum Gruppenversicherungsvertrag wir zusammen mit dem GVV versendet. In der
Anlage sind die zu versichernden Tarife, der Personenkreis, die Anzahl der zu versichernden
Personen, der Altersbereich und optimal, ob eine Beitragsfreistellung und die Mitversicherung von
weiteren Personen gewlinscht wird.

*  Weitere gewlinschte Personen sind laut Vertrag Ehegatten, Lebenspartner nach dem
Lebenspartnerschaftsgesetzt, in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrten sowie
Kinder der versicherten Mitarbeiter.

» Diese Personen sind nur versicherbar, wenn die Firma die Beitrdge ebenfalls Gbernimmt!

* Folgende Angaben sind auf der Anlage zu tatigen:
*  Tarif (optional Tarifklasse)
*  Mdglichkeit zur Beitragsfreistellung (Optional wenn gewiinscht)
* Personenkreis ( Der Personenkreis, der den in dieser Zeile aufgefihrten Tarif versichert)
*  Anzahl Personen (Die Anzahl der Personen, die den in dieser Zeile aufgefiihrten Tarif versichern)
*  Altersbereich (Jiingster und Altester Versicherter fiir diesen aufgefiihrten Tarif)
*  Mitversicherung weiterer Personen (Optional, sofern gewlinscht)

e Ort, Datum, Unterschrift des Gruppenversicherungspartners

* Die ausgefullte und unterschriebene Anlage ist spatestens mit der Anmeldung der
Mitarbeiter zurlick zu senden

W
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HanseMerkur

Versicherte Tarlfe und Personenkrelse
Anlige zum Gruppenversicherungsvertrag
Im Rahmen der arbeligebarmnanzierten betrieblichen Krankenversichenng

vom 14.07.2020
WisCnen
[Name der Firma eintragen]
[Anschrift der Firma eintragen)

und der

HanseMerkur Krankenversicherung AG
Siegfriec-Wedels-Plafz 1, 20354 Hamburg

Versichert wergen die In ger nachstehenden Tabelle aufgefnren Tanfkombinarionan und Personenirelse.
Bifte baachten Sie hierzu de Miftelung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) aber dle Fol-
gen ener Verietzung der gesetzichen Anzeigepficht (Seifen § und 10 der Verbraucherinformation).
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Fragenkatalog

Tarife BWL und BKPG




Betriebliche Krankenversicherung

Fragenkatalog Tarif BWL und BKPG

* Werden die Tarife BWL und/oder BKPG gewiinscht ist im Vorwege eine Priifung der
generellen Versicherungsfahigkeit erforderlich.

* Daflrist von der Firma der Fragenkatalog fir Unternehmen Tarif BWL bzw. BKPG
auszufillen und zu unterschreiben.

* Der ausgefillte Fragenkatalog ist an die Gruppe B1 zu senden

* Anhand der Angaben wird eine Prifung der generellen
Versicherungsfahigkeit vorgenommen.

* Fuhrt die Prifung zu einer Annahmeentscheidung und ist unter Punkt 7 und/oder 8 eine
Anzahl von mindestens 1angegeben, kénnen diese Personen nicht in den Tarifen BWL
und/oder BKPG versichert werden
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Anmeldung der zu

versichernden Personen
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Betriebliche Krankenversicherung

Anmelden der zu versichernden Personen
uber den Listenantrag.

* Der Listenantrag ist eine von der HanseMerkur formatierte Excelliste, die die
maschinelle Verarbeitung der zu versichernden Personen ermdglicht.

* Der Listeantrag kann in B1 angefordert werden und ist

anzuwenden, sofern mindestens 10 Personen versichert I _ .
werden 4 4 » » | Konfiguration  Liste

Bereit |
* Der Listenantrag ist in zwei Bereiche unterteilt.
* Konfiguration
* Liste

* Pro Tarifkombination ist ein Listenantrag auszufillen
* Beispiel: Flr einen GroBkunden werden fir 10 Mitarbeiter die Tarife
BKZ/50, BKZP und fiir 15 weitere Mitarbeiter BKA, BKU gewlinscht
* Ein Listenantrag fur die 10 Mitarbeiter (BKZ/50, BKZP)
* Zweiter Listenantrag fur die 15 Mitarbeiter (BKA, BKU)

* Die ausgefillte Liste per Mail an: andreas.beuck@hansemerkur.de senden

INTERN | Andreas Beuck, B1 HanseMerkur
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Betriebliche Krankenversicherung

Listenantrag — Bereich Konfiguration

* Im Bereich Konfiguration sind folgende Felder zu befillen
rofumrandet = Pflicht Angaben, griinumrandet = Optionale Angaben

Anlage zum Antrag auf Abschluss einer Zusatzkrankenversicherung im Rahmen
eines Gruppenversicherungsvertrags mit der Firma

Bitte Angaben im Feld
Hinweise beachten. Hier

BKV_ARBG_ID: 1 Fremd-Schl.: [ ] FS-Typ: [ < erscheinen Hinweise, wenn

Vertriebseinhei: | | ADNR_AV: [ ] ADNR_BV: [ ] Angaben nicht korrekt sind
sv: [ 3 SRP: oder fehlen.

Name: | Beitragszahler: | |

GKDNR:

2w [ o = [ o] epmsor [ ]
| An n zur Krankenversi N
verspegn: [ ]| |a || szawsowo: [ ] ot

Tarif: Beitragsfreistellung: I MA_KATG_ID: ‘:l BZ_BANK_VBIND_ID: I:] Hinweise

MA_KATG_BEZNG: AbschlieBende OE: :\

(@ Tarifddasse BKT individuel
<>
O Tarifidasse BKT Durchschnitt

II

<>

a Ny P der Versicher fehit!
Tarifidasse BKT einkommensunabhangig ’
<> - O

11
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Durchschn. Einkommen p.a.:
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Betriebliche Krankenversicherung

Listenantrag — Bereich Liste

* Im Bereich Liste sind folgende Felder zu befillen
rofumrandet = Pflicht Angaben, griinumrandet = Optionale Angaben

Titel
mi
w | Mitar-
beiter

Name
Lfd. Nr.
Mitarbeiter

VYorname

Mitarbeiter

Geburts-

d Adresse Mitarbeiter
atum

Mitarbeiter Suabe

Hausnr.  PLZ

Ort

Zustell-
*rganzung

Wohnsitz ¥
ok Mitarbeiter-
[TRE Bl fidentifika-
Fory e tionsnummei

adiessel

kranken-

versichert
bei

(gulig: 1,2)

ahresbrutto-

einkommen
in Euro

(nur bei BKT

erf.)

« Eingaben beginnen direkt unter der Uberschriftszeile

» KEINE Leerzeilen zwischen den Eingaben

Den vollstandig ausgeflllten Listen Antrag bitte per E-Mail an: andreas.beuck@hansemerkur.de

INTERN | Andreas Beuck, B1

HanseMerkur
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Betriebliche Krankenversicherung

Anmeldeformular zur bKV

*  Das bKV-Anmeldeformular ist immer dann anzuwenden, wenn zu einem neuen

Gruppenversicherungsvertrag weniger als 10, Personen angemeldet werden oder zu einel
bestehenden Vertrag eine Person hinzuversichert wird.

*  Der Aufbau des Formulars dhnelt dem eines Einzelversicherungsantrages.

*  Pro zu versichernden Mitarbeiter ist ein Anmeldeformular zu erstellen

e  Bitte unbedingt auch das Feld GKD-Nr. flllen

*  Gewilinschte Tarife und optional eine Beitragsfreistellung flr die Tarife auswahlen

e Ort, Datum und Name nicht vergessen!

* Nach Fertigstellung der Antrage, bitte die jeden Antrage in

einer gesonderten Mail an kv-antrag@hansemerkur.de
versenden.
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Vertragsunterlagen fur die

versicherte Person




Betriebliche Krankenversicherung

Unterlagen fur die versicherte Person

Gesundheitskarte

Verbraucherinformation

HanseMerkur
Krankenversicherung AG

Verbraucherinformation
Betriebliche Krankenversicherung
Juli 2020
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HanseMerkur

Hermn Versicherungsausweis-Nummer

Hamburg, 27. Jull 2020

Herzlich willkommen|

Sehr geehrter Herr

zahireiche Gesundheitsreformen haben in den letzten Jahren vor allem 2u Leistungskirzungen bei der ge-
setzlichen Krankenversicherung gefihd. In vielen Bereichen miissen Sie heute dazu bezahlen

/Aus diesem Grunde hat Inr Arbeitgeber beschiossen, fir Sie eine private Zusatzversicherung bei der
e y

Die genauen Leistungen Ihrer und detaillierte um
nehmen Sie bitte den beiliegenden Versicherungsunteriagen. Beigefugt eralten Sie ebenfalls Inre person-
liche Versichertenkarte - so haben Sie Ihren Immer im aabei!

Den beiliegenden Leistungsbeleg fiigen Sie bitte, bei der Inanspruchnahme Ihrer Versicherung, volistandig
ausgefil Ihren Unterlagen bei

Mt treundiichen GriiBen

Han; lerkur Krankenversich AG
(=21
Eberhard Sautter Holger Enses

Farmetteraas s emrshenug 0

HanseMerkur

Hermn Versicherungsausweis-Nummer

Hamburg, 27. Juk 2020

Ihre betriebliche lmnklv\zmmlcm ung
Versicherungsnehmer

Sehr geehrter Herr

Ihr Arbeltgeber hat sich entschlossen, fir Sie eine private bei der

abzuschiieBen. Sie konnen sich jederzeit auf unsere Leistungen und einen guten Service verlassen

Der beigefiigte Versi fert den Umfang Ihres und ist for
Ihre Uniterdagen bestimm. Die Versicherungsausweis-Nummer finden Sie oben rechts auf dem Dokument
Bitte geben Sie diese stets an - 0 Ist eine schnelle Bearbeitung moglich.

Bitte prifen Sie, ob bereits eine bestent, da es aufg
wverboles zu Leistungskiirzungen kommen kann.
Ihr in alien
Tel
Fax

Wenn Sie mit uns direkt sprechen mochten:

HanseMerxur Krankenversicherung AG Mo - Fr von 8:00 bis 20:00 Uhr

Service Center for Vertrags- und Leistungsfragen Tel: 040 4119-1100
20352 Hamburg Fax: 040 4119-3257
kv-serviceg@hansemerkur de

hitp:/fwwew hansemerkur de

Ihre Wainsche und Anregungen nehmen wir gem enigegen.

M rcheg 40

Fresu1L oz 1 054 sy pomare B e 1)
ey v vy 101 R o 22 bt
ety P O Faaean Sent o

HanseMerkur

Anschreiben mit Versicherungsausweis

Versicherungsausweis
Versicherungsausweis-Nummer
Hamburg, 27, Ju 2020

Seile 1 von 1

Krankenversicherung
Gt ab 01.08.2020

Die A genannte Personen. Inhalt und Um-
fang des Versicherungsschutzes richien sich nach i Tarifen, den
gen sowie ogf. Besonderen Vereinbarungen.

Tait Beginn  Ende  Versinbarungen

+ geboren am 25.09.1951
BHVP 01.08.2020 12

Besondere Vereinbarungen
1 Die

2 Filir diesen Tarif besteht in besonderen Lebensumstinden die Mogiichikeit der Beitrags-

freistellung. Hierfir entrichtet Ihr Arbeilgeber einen Beilragszuschiag.

Kurzerlauterungen der Tarife
BKVP Ersiatiung der
Mananmen 7ur SiessbewdguTg.

Wichtige Hinweise

For i 50 und Inhalt Ihres den An-
gaben im baw. eventuel Fermer liegen Ihrem Versichenungs-
schutz die Algemeinen i jorschrifien - i

Gesetz Uber den Versichenungsvenrag (VVG) - Zugrunde.

2 die Besonderen fur die

HanseMerkur Krankenversichy
w_.'&:

Eberhard Sautter Holger Enses

ke rsnenns 10
frempmirirtytried) o Enenud S
e i priealy Sk
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Betriebliche Krankenversicherung

Ihre Ansprechpartner Abt. B

Grundsatzliche Fragen
und Anforderung der
Vertragsunterlagen

Andreas Beuck
Gruppenleiter B1

040/4119 - 1398
andreas.beuck@hansemerkur.de

INTERN | Andreas Beuck, B1

Grundsatzliche Fragen
und Anforderung der
Vertragsunterlagen
(Vertretung Herr Beuck)

Nicole Teichmann
Teamkoordionatorin B1 fur bKV

040 /4119 - 1255
nicole.teichmann@hansemerkur.de

HanseMerkur

Bearbeitung des
Tagesgeschaftes
(Antrag/Vertrag/Beendigung)

Johanna Harders
Sachbearbeiterin B1 fur bKV

040/4119 - 1098
Johanna.harders@hansemerkur.de
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